


UVE myforce

PROTOCOLO

ASSOCIACAD de
UTILIZADORES DE
VEICULDS ELETRICOS

1. Grupo Top

GRUPO TOP

Mr. Blue =@~ MARK BELLUCCI myforce

—

Com mais de 20 anos no mercado nacional, a Top é um grupo de capital 100% Portugués que gere
varias PowerBrands. Tendo iniciado o processo de internacionalizagdo para outros mercados, o grupo
conta atualmente com mais de 900 colaboradores em trés paises, dois continentes, mais de 150
pontos de venda e continua em expansdo. Pelo seu crescimento sustentado, o grupo apresenta uma

solidez no mercado que permitiu alcangar uma posicdo de relevo no tecido empresarial portugués.

O Grupo Top representa e gere diretamente um grupo de

oficinas. No dia 27 de outubro de 2020 nasce uma nova marca de f

mobilidade 100% Portuguesa - a rede de oficinas MyForce, sendo my arce

a maior rede prdpria de oficinas e lideres em Gestoras de Frota

em Portugal. Em 2024, a marca evoluiu para MyForce - uma marca mais proxima, mais personalizada

e mais tecnoldgica. Conta ja com 92 oficinas em Portugal e Angola e tem como objetivo ser o futuro
da reparagdo automoével.

gue gostam de viver com estilo. Atualmente com mais de 40 lojas, a marca esta

r@f presente nos mercados portugués e espanhol.

M r B | ue Em 2005 o grupo langou a marca Mr. Blue, uma marca de moda para os homens
N —

Em 2018, o Grupo Top cria mais uma marca. A Mark Bellucci,

é uma marca de sapatos que representam a combinagdo MAR K B E LLUC CI

perfeita de individualidade, elegancia e conforto. 18
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2. A Marca MyForce
a. MyForce: O Futuro da Reparagao Automovel

A Mobility Force — MyForce - nasce em outubro de 2020, consolidando toda a experiéncia
adquirida na reparagdo automédvel multimarca, com os dados de satisfagdo:

Marca vencedora dos prémios 5 Estrelas, Boa Escolha e Marca Recomendada em 2023

4,6 estrelas no Google Maps

A experiéncia obtida esta intrinsecamente ligada a um crescimento sustentado, contando ja com
86 oficinas no mercado Portugués e 6 em Angola.

A MyForce nasceu preparada para a nova mobilidade e para um consumidor mais digital e mais

exigente com o seu tempo e com o objectivo de apostar no melhor servico ao cliente. Tem para
si que os valores fundamentais sdo os seguintes:

® 100% foco na qualidade: Trabalhamos com uma equipa de mais de 500 profissionais

competentes, todos eles integrados num sistema de formagdo dinamico e continuo;

e 100% exceléncia do servigo: Trabalhamos com os mais avangados processos eletronicos e

ferramentas que nos permitem responder as novas necessidades dos clientes e tendéncias de
mobilidade;

e 100% a pensar na sua conveniéncia: Temos uma rede com mais de 80 oficinas com um
elevado stock de pecas em oficina, garantimos que as reparac¢des sao, maioritariamente,
concluidas em menos de uma hora;

e 100% Transparéncia: Realizamos sempre um check-up inicial ao automovel para uma maior

eficacia e qualidade no servico prestado;

e 100% Confianca no Pre¢o/Garantia: Oferecemos precos competitivos e condi¢es de garantia
muito superiores aos praticados no mercado. Temos parceiros de exceléncia que nos
garantem pecas homologadas em todos os servigos;

b. MyForce: A Apostar no Melhor Servico ao Cliente

A MyForce tem o orgulho de permitir a todos os clientes, a nivel particular, avaliarem a
intervengdo realizada, contabilizando + de 95% de clientes satisfeitos.

@ Google Maps
' 8 8. 8 8

4.6 rating

Rede Oficinas MForce
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C.  Check-Up Gratuito

Para além dos servigos contratados, em todas as viaturas intervencionadas nas Oficinas MyForce
sdao diagnosticados visualmente, verificados e postos a nivel, todos os pontos abaixo, sem
gualquer custo para o cliente:

Liquido limpa-vidros - Posto a nivel
Liquido refrigerante - Posto a nivel
Pressdo dos pneus - Posto a nivel
Escovas limpa-vidros - Diagndstico visual
Iluminacdo exterior - Diagnédstico visual
Liquido de travdes - Diagndstico visual

Geometria dos pneus - Diagndstico visual

d. Garantias

Em caso de defeito de fabrico, a MyForce oferece, ao abrigo do Decreto-Lei n® 84/2021, um
extenso leque de garantias validas em todas as Oficinas MyForce em Portugal:

Pneus — Garantia de 3 anos com reparacdo de furos gratuita
Travagem — Garantia de 3 anos

Escapes — Garantia de 3 anos

Baterias — Garantia de 3 anos

Amortecedores — Garantia até 5 anos

Embraiagens — Garantia de 3 anos

e. Servicos de Reparacao Auto

A MyForce garante, para qualquer marca de automdvel, um servico de reparacdo e manutencao,
rapido, com qualidade e garantia. A MyForce oferece, entre outros, os seguintes servicos de
reparagao e manutengao:

-
ﬁg S 7
/-
REVISAD PNEUS BATERIAS AUTO lNSF‘ECﬁO MUDANCA DE OLEO TRAVOES
- ’ a0
ﬂ]s Lampadas Auto ®= | AdBiue Ar Condicionada
ﬁ’ Escapes § Placas de Matricula g Amortecedores
3& Check-up Gratis m Alinhar Direcio @ Correia de Distribuicio
@ Embraiagem Di:p Alternador E Filtro de Particulas
ﬂ \? Escovas Limpa Vidros
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Além dos servigos recorrentes, a MyForce desenvolveu uma solugdo integrada para resolver
qualquer problema que surja nos veiculos que assistimos.

o

&
mforce
Problemas niio SAUDE AUTO
identificadas? 210115 017
Acendeu uma fur! Fale com um eapecialista &
O carma nda liga. encantre uma solugde
Que barulfho estranho ¢ este?
Precisa de MARQUE EM
manutengio ou WWW.OFICINASMFORCE PT
reparacio rdpida? ou aparegal
Reviedo! + 80 oficinas de
Musdar um ou mais praus. reparagiio ripida
Murdar travdes? MForce
& musto mas. om Shopoings, posfos gasoling
o cutros
0 seu problema é mais Mecinica Especializacda
complicado? oficinas de mecinica
profunda

Partiu urma pega do matar?

Mid um problema electrdnico? Técnicos o tecnologia

expecializaca para rmechwey

kgL problama oo s CArTo

f. Politica de Privacidade

As Empresas integradas no Grupo Top procedem a recolha e ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos no dambito da sua atividade
profissional no estrito cumprimento da legislacdo sobre protecdo de dados, nomeadamente da
Lei Geral da Prote¢do de Dados (Lei n.2 58/2019) e do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (Regulamento UE 2016/679), tais como: nome, nimero de contribuinte, dados do veiculo
automovel, a morada, o nimero de telefone e o enderego de correio electrdnico, entre outros.

A Politica de Privacidade pode ser consultada através do site Politica de Privacidade.
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g. Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo

Centro de Arbitragem Setor Automadvel, com os seguintes contactos: Av. da Republica 44, 32 Esq.
1050-194 Lisboa, Telef: 21 795 16 96, e-mail: info@arbitragemauto.pt. Em caso de litigio o
consumidor pode recorrer a esta Entidade de Resolugdo de Litigios. Mais informac¢des no Portal
do Consumidor www.consumidor.pt.

3. Protocolo MyForce

a. Vantagens

A MyForce é a maior rede prdpria de oficinas em Portugal e Lideres em Gestoras de Frota.
Trabalhamos com as principais empresas e gestoras de frota do mercado nacional: Ayvens,
Arval, Locarent, Kinto, Athlon, entre outras, sendo reconhecidos como uma marca de
referéncia em clientes empresariais.

O Protocolo MyForce conta com um nimero de vantagens que visam apoiar o dia-a-dia da

operac¢ao da UVE, para além das condi¢des comerciais:

Oficinas disponiveis de Norte a Sul do pais, com um unico NIF;
e Agendamento direto no nosso website MyForce, ou através do nosso Contact Center
dedicado, ou directamente com a oficina;
Duracdo da reparacdo/ tempo reduzido de imobilizagdo da viatura
Horarios alargados;
Orgamento igual a fatura;
e Mais de 1000 planos de manutencgdo do fabricante (Revisdo Oficial);
Valor da Revisdo Oficial até 40% mais baixo que no concessionario;
Utilizacao de Pacotes de servico, visando a redugao do valor das manutengdes
periddicas;
Check-up gratuito;
Reposicdo de niveis gratuita (excepto 6leo);

Extenso leque de garantias;
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b. Condig6es Comerciais
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A estratégia comercial da MyForce do presente ano foi estudada de modo a oferecer as

melhores condi¢cOes possiveis para os nossos actuais e futuros clientes empresariais. Abaixo,

encontram-se as condi¢Ges comerciais dos servigos que fornecemos no actual protocolo para a
entidade UVE. Informamos que as condi¢Ges neste protocolo ndo sdo acumuldveis com outras

campanhas em vigor.

Pneus:

A MyForce conta com um conjunto de marcas de pneus no seu portfélio, colaborando com as

maiores marcas a nivel mundial. Uma vez que os precgdrios dos fabricantes podem sofrer
alteracdes durante o ano, a MyForce reserva-se no direito de alterar esta tabela de descontos
sem necessidade de ter que comunicar os mesmos durante o ano de vigéncia do Protocolo.

Desconto

Goodyear 26,00%
Dunlop 26,00%
Bridgestone 21,00%
Michelin 18,00%
Fulda 21,00%
Pirelli 33,00%
Continental 25,00%
Dynamo 3,00%

Nota: Outras marcas - por consulta;

Descontos a aplicar com base na Tabela de PVP MyForce;
Valores de Mdo de Obra dos servigos de Pneus néo incluem descontos;

Vdlido somente para viaturas dos Clientes / Associados da Entidade — UVE.
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Pegas e Servigos:

Seja em manutencdes periddicas ou correctivas, a MyForce conta com um elevado stock de

pecas em oficinas e garante que as reparagdes sdo efectuadas através de pecas homologadas

com as devidas garantias.

Marca Desconto

ROF - Revisao Oficial MyForce 15,00%
Pacote de Revisdes 15,00%
Pacote AdBlue 10,00%
Escovas Limpa-Vidros 15,00%
Lampadas 15,00%
Atestos de Oleo 15,00%
Travoes 15,00%
Amortecedores 15,00%
Escapes 25,00%

Pacote Ar Condicionado 10,00%
Direccao & Suspensao 15,00%
Correia de Distribuicao 10,00%
Embraiagens 10,00%
Servicos de IPO 10,00%
Baterias - Tudor 15,00%
Liquido de Travdes 10,00%
Outros 5,00%

Nota: Descontos a aplicar com base na Tabela de PVP MyForce;
Outros Servigos por consulta;
Descontos para pegas Aftermarket. Ndo estdo incluidos descontos em Pegas OEM;
S6 estdo incluidos descontos na Mdo de Obra nos pacotes pré-definidos;
Vdlido somente para viaturas dos Clientes / Associados da Entidade — UVE.
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c CondigoOes Financeiras

As condicdes deste protocolo sdo para os Clientes / Associados da UVE. Os pressupostos da
parceria sdo os que informamos abaixo:

Pronto Pagamento;

d Outras Observagoes

A MyForce oferece um diagndstico gratuito (Check-Up) a todas as viaturas incluidas no
acordo;

E obrigatdrio a apresentacio de um Documento identificativo da entidade UVE;

As condig¢des do protocolo ndao sdao acumulaveis com outras campanhas em vigor.

Caso os veiculos da dos Clientes / Associados da entidade UVE tenham acordos activos
com gestoras de frota que sejam clientes MyForce, serdo as condi¢Ges protocoladas
com as gestoras de frota que serdo utilizadas;

Caso existam campanhas em vigor, o orcamento deverd contabilizar o valor mais
vantajoso entre a campanha e o protocolo;

Os descontos deste acordo sdo vélidos para o ano de 2024 (valido a partir de data de
adesdo), sendo renovados automaticamente no inicio de cada ano seguinte;

Caso se verifiguem alteragdes superiores a 2% na tabela de PVP de fabricante, que
devera ocorrer até ao final do primeiro trimestre de cada ano, os descontos contantes
neste protocolo serdo actualizados para o ano seguinte, ndo existindo a necessidade de
qualquer aviso prévio;

Este acordo podera ser renovado automaticamente, caso ndo haja qualquer informacao
em contrdrio de uma das partes;

Os equipamentos utilizados pela MyForce sdo calibrados e sujeitos a manutengao
periddica;

Todos os servigos realizados pela MyForce sdo efectuados por recursos humanos com
formacao especifica, que garantem a qualidade dos servicos prestados;

A MyForce efectua a gestao dos residuos de acordo com a legislacdo em vigor;
Exceptuando servigos rapidos, qualquer agendamento da intervengao podera ser
efectuado pelo site MyForce, pelo nosso Apoio ao Cliente (210 115 017) ou
directamente com a oficina, com pelo menos 48h de antecedéncia da intervencao.
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